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Cinco habilidades  
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N o se deje asustar por la dificultad del reto tecnológico. 
Este dossier le ayudará a identificar las oportunidades 

y competencias necesarias para superarlo.

Ilustraciones de OSCAR GIMÉNEZ

DIRECCIÓN ESTRATÉGICA

24 Cambie el chip
Su empresa también 
tiene ventaja digital
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Los desafíos 
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Por Josep Valor

Desde que en los años sesenta llegaron los 
primeros ordenadores a la empresa, los ejecu-
tivos se han venido preguntando cómo apro-
vechar las TIC para alcanzar los objetivos cor-
porativos de manera más eficiente y eficaz. 
Hasta finales de los noventa esto se concreta-
ba casi siempre en una mejora en los procesos 
de negocio. Pero, con la aparición de Internet, 
el impacto potencial de las TIC en la empresa 
es mucho más profundo, afectando incluso a 
los modelos de negocio y la organización del 
trabajo. 

Varias son las razones de esta evolución, 
pero seguramente la más importante es que 
la revolución digital ha permeado todas las 
actividades de la sociedad. Hoy en día casi 
cualquier persona, sea cual sea su nacionali-
dad, edad o extracción social, interactúa con 
herramientas digitales. La empresa no deja 
de ser parte de la sociedad. Por ello, cuando la 
tecnología afecta de manera sustancial a esta 
última, tanto los objetivos como la manera en 
que nos podemos organizar se ven afectados. 

Este número de IESE Insight está pensado 
para ayudar a entender las distintas dimen-
siones que están afectando a los modelos de 
negocio y organizativos de las empresas, y 
conocer las habilidades directivas necesarias 
para navegar con éxito en los actuales mares 
de cambios.

En el primer artículo, EVGENY KAGANER, SAN-

DRA SIEBER y JAVIER ZAMORA atacan un problema 
fundamental del ejecutivo de hoy: ¿qué ha de 
saber un ejecutivo para ser un “directivo digi-
tal”? Para responder a esta pregunta presentan 
el concepto de “densidad digital”, que permite 
encuadrar los cambios observados en los mo-
delos de negocio. Además, describen las cinco 
competencias de liderazgo que un ejecutivo 
debe tener para manejarse en un entorno di-
gitalmente denso. 

Pero el éxito solo llegará si sabemos in-
tegrar la tecnología para conseguir ventajas 
competitivas reales. Es lo que desarrolla el 
experto ANDY ROWSELL-JONES en su artículo. A 

La verdadera revolución

La digitalización ha llegado a todas las esferas de la sociedad. 
Como parte de ella, la empresa del futuro será digital... o no será.

través de varios ejemplos extraídos de una am-
plia investigación de la consultora tecnológica 
Gartner, Rowsell-Jones presenta un modelo 
que ayuda a conceptualizar el grado de imbri-
cación de la tecnología digital en el quehacer 
de la empresa, desde la simple automatización 
de procesos al rediseño del modelo de nego-
cio. El artículo recuerda que para sobrevivir no 
es posible seguir haciendo lo que hasta ahora 
con algo más de tecnología: debemos cambiar 
completamente nuestra mentalidad sobre 
cómo funcionan las áreas más fundamentales 
de nuestra empresa.

Uno de los aspectos que más está cambian-
do la organización del trabajo es la virtualiza-
ción de ciertas actividades y funciones. PAUL M. 

LEONARDI, DIANE E. BAILEY y StEPhEN R. BARLEY ana-
lizan en profundidad este fenómeno, desde la 
simple deslocalización de ciertas tareas a equi-
pos remotos a los más sofisticados sistemas de 
simulación que permiten diseñar proyectos de 
forma colaborativa sin ningún tipo de contac-
to cara a cara. A través del caso de estudio de 
una empresa que decide trasladar parte de la 
ingeniería de sus automóviles a India, recorren 
los problemas a los que se enfrenta una orga-
nización cuando toma este tipo de decisiones 
y extraen lecciones de aplicación general. En 
muchas ocasiones, concluyen, la complejidad 
de gestión añadida puede llegar a diluir las ga-
nancias de eficiencia previstas. 

La revolución digital todavía plantea mu-
chas incógnitas y retos a las empresas, pero 
los beneficios están a la vista. Los directivos 
que quieran tener éxito en el nuevo entorno 
deben reinventar sus empresas y sumergirse 
ellos mismos en el proceso de digitalización. 
La revolución digital ha llegado a todos los sec-
tores y tipos de organización. No hay opción: 
la empresa del futuro será digital… o no será.  

Josep Valor es profesor de sistemas de informa-
ción y miembro del consejo de Dirección del iese 
a cargo del área de executive education.
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Cinco habilidades 
del líder digital
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