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REPORTREPORT

La inteligencia artificial ofrece abundantes 
oportunidades para la atención al cliente, 
la automatización, la predicción y la 
planificación sostenible de los recursos, 
pero sigue presente el factor miedo. 
Veamos cómo los directivos pueden 
sacarle el mayor partido a la IA dándole 
un uso humano y ético.
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