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DE LA OMNICANALIDAD A LA EFICIENCIA

El futuro del consumo

Por GUILLERMO D'ANDREA

oy en dia no solo disponemos de

teléfonos moviles, sino que prac-

ticamente se podria decir que

somos “moviles”. Han cambiado
nuestra vida social, la participacién politica
y las maneras en que nos informamos, estu-
diamos y nos entretenemos, dando un vuelco
a muchos sectores y poniendo en aprietos a
aquellos que no alcanzan a seguir esta veloci-
dad de cambio.

https://dx.doi.org/10.15581/002.ART-3121

Por el camino van quedando caddveres no-
torios, incluidas compafifas de la magnitud de
Kodak o Nokia; los periddicos se ven abocados
aredefinir sus negocios;las librerfas ylas tien-
dasdemusicasoncadavez mdsunararezapara
bibliéfilosy meldmanos, ylatelevisién ha teni-
do que revisar su modelo de negocio, al haber
pasado de la sefial abierta al cable y, ahora, al
streaming. Sin embargo, cada dfa se publican
millones de fotografias en las redes sociales;
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los videos profesionales y caseros se difunden
deformamasiva;lamusicaseescuchayse com-
parte mds que nunca;lasnoticias son instanté-
neas,ylainformaciény el conocimiento estan
siempre disponibles.

¢Como afecta todo ello al nuevo consumi-
dor? ¢Y cémo pueden las marcas y los comer-
cios adaptarse a é1? A lo largo de los ultimos
afios, he llevado a cabo varios estudios que me
han permitido identificar varias estrategias
que permiten a las empresas sacar el maximo
provecho de este cambio digital. En este arti-
culo describo co6mo serd el consumidor del fu-
turoy ofrezco una serie de pistas para que las
marcasylos comercios puedan adaptarse a€l.

El nuevo consumidor

Intentemos, en primer lugar, entender cémo ha
cambiado el consumidor en un contexto en el
que el entretenimiento digital estd disponible
bajo demanda, la socializacién se amplia y su-
peraladistanciafisica, ylas comunicaciones se
abaratan cadavezmads (o sonincluso gratuitas).

0 PERMANENTEMENTE CONECTADO

En laactualidad, tan marcada por la evoluciéon
aceleradadelatecnologia, existen muchos mer-
cados en que los consumidores disponen de un
dispositivointeligente conaccesocompletoala
informacion durante las 24 horas. Y esta reali-
dad se va extendiendo al resto del mundo.

i RESUMEN EJECUTIVO

El usuario del futuro vivira
pegado a la “tecnologia
ponible" -los wearables-, se
movera en coches auténomos
y dedicara menos horas al
trabajo. Ello ha modificado
el patrén de consumo, que
ahora es omnicanal. A partir
de sus investigaciones
sobre la evolucion del sector
minorista y los desafios que

supone la digitalizacion,
Guillermo D'Andrea ofrece
una serie de pistas para que
las marcas y los comercios
puedan adaptarse al
consumidor del futuro. El
éxito de Uniqglo, Starbucks o
Ikea revela una de las claves
para la supervivencia no solo
de estos gigantes, sino de
todo el sector: la eficiencia.
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Con las nuevas gafas de Callaway se puede escuchar
musica o atender el teléfono movil de forma discreta,
sin llamar la atencion o parecer descortés. Todo ello
facilitalas compras en cualquier momento y lugar.

Lejos queda ya el lanzamiento de la prime-
ra pagina web en 1990. Hoy existen mds de mil
millones de sitios en Internet. De igual forma,
laintroduccién deliPhone en 2007 hadadolu-
garamds de dos millones de apps disponibles. Y
durante este tiempo, los contenidos no han he-
chomads que crecer ylos dispositivos son cada
diamdsligeros, potentesyaccesibles.

Ademds, desde aquel primer teléfono mo-
vil de los afios setenta, voluminoso y pesado,
hemos llegado al Apple Watch, lanzado en
2015. Y todo parece indicar que la evolucién
de los wearables también es imparable. Segin
Forbes, suvolumen de mercado podria dupli-
carse para el afio 2021. Sirvan dos ejemplos:
Levi’s, junto a Google, estd disefiando una
chaqueta con una tira y un botén en el pufio
que permite accionar funciones del teléfono
movil con gestos sin ni siquiera sacarlo del
bolsillo. Por otra parte, con las nuevas gafas
de Callaway se puede escuchar musica o aten-
der el teléfono movil de forma discreta, sin
llamar la atencion o parecer descortés. Todo
ellofacilitalas compras en cualquier momen-
toylugar.

o CON MAS TIEMPO DISPONIBLE

Lacrecienteautomatizaciénaumentardlasho-
ras libres del consumidor.

Por un lado, los robots que nos sorpren-
denenlas cajasde compraoenloscentrosde
llamadas ya han llegado a las fabricas y cen-
tros de distribucion, reemplazandoalamano
de obra. Una sociedad con menos trabajo
puede llevar a jornadas laborales reducidas,
con mds tiempo libre y un ingreso universal
bésico. Finlandia estd llevando a cabo un ex-
perimento en este sentido y ha seleccionado
a2000 ciudadanos desempleados para entre-
garles una paga de 560 euros gratis, es decir,
sin condiciones, durante dos afios. Estd pre-
visto que el ensayo finalice en 2018.

Asimismo, la prolongacién de la espe-
ranza de vida traerd una mayor proporcién
de personas mayores en buenas condicio-
nes fisicas, que prestan atencion a su salud
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