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La tarde del 4 de enero de 2011, Jesus Bello-Conde Valdés, gerente de PROVEIN
aprovechaba la calma que reinaba en las oficinas para pensar en su negocio. Hizo
hueco en su mesa, bajé la pantalla de su portatil, descolgd el teléfono fijo, puso su
movil en silencio y sacéd una hoja en blanco para ir dejando constancia de sus
pensamientos.

JesUs habia detectado una mayor competencia en precio como consecuencia de la
caida de la demanda y la llegada de competidores desde otras zonas de Espaia.

Los proveedores de piezas de repuesto de vehiculos industriales habian cambiado el
disefio de su cadena de suministro: habian cerrado los almacenes que tenian en
Espafa, pasando a suministrar desde sus centros de distribucién en Francia y
Alemania. Como consecuencia, los plazos de reaprovisionamiento se habian alargado.
Jesus pensaba que esto le obligaria a tener mas existencias para mantener el nivel de
servicio a sus clientes.

A Jesus le preocupaba tener que subir el nivel de existencias, sobre todo a raiz de la
conversacién que la semana anterior habia tenido con su persona de confianza en su
banco habitual, su amigo Paco:

“Mira Jesus, el tema de las pdlizas se estd poniendo muy duro. Hay alguna
posibilidad que te la podamos renovar, pero tendrias que poner tu casa como
garantia... y el tipo al ocho por ciento no hay quien te lo quite”.

JesuUs intuia que habia que actuar con rapidez y adaptarse a estas nuevas reglas de
juego, si queria que su empresa sobreviviese en un entorno tan hostil. No olvidaba el
mensaje que durante tantos afios su padre habia transmitido a los clientes: “Somos
mds originales que en origen: piezas de recambios originales, con un mejor servicio y a
un mejor precio”.
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