
MI‐153‐E 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
MIPUF.ES: MANAGING FOR GROWTH  

 
 
 
 
 
 
This  case  study  has  been  published  by  the  Research  Division  of  the  San  Telmo 
International Institute, Spain. Written by Professor Antonio Villafuerte Martin. This case 
is intended as a basis for classroom discussion only and not to illustrate any judgment 
on the adequate or inadequate management of a specific situation.  
 
Copyright © June 2017, San Telmo International Institute. Spain.  
 
The reproduction of all or part of this document or its storage and/or transcription in 
any form or by any means, whether electronic, mechanical, photocopying, recording, or 
otherwise,  without  express  authorization  from  San  Telmo  International  Institute  is 
hereby strictly prohibited.  If you would  like  to order copies or  request permission  to 
reproduce this case, please contact the Case Publishing Department, by phone at +34 
954975004 or by email at casos@santelmo.org. 

A
bs

tr
ac

t f
or

 p
ro

m
ot

io
na

l u
se

 o
nl

y.
 F

ul
l v

er
si

on
 a

va
ila

bl
e 

at
 w

w
w

.ie
se

pu
bl

is
hi

ng
.c

om

Distributed by IESE Publishing: www.iesepublishing.com. All rights reserved.



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
This document has been produced thanks to the Management Professionalization 
Chair, sponsored by Seidor.  

A
bs

tr
ac

t f
or

 p
ro

m
ot

io
na

l u
se

 o
nl

y.
 F

ul
l v

er
si

on
 a

va
ila

bl
e 

at
 w

w
w

.ie
se

pu
bl

is
hi

ng
.c

om

Distributed by IESE Publishing: www.iesepublishing.com. All rights reserved.



      MI‐153‐E	
	

	

 
 
 
 

MIPUF.ES: MANAGING FOR GROWTH 1 
 
 

One morning in January 2016, Francisco (Paco) Mirasol was heading the weekly meeting 
to analyze sales progress at Mipuf.es. Mipuf was one of the leading companies in design, 
manufacture, and marketing of poufs2, beanbags, and ottomans in Spain. Its sales were 
70% online. 
 
Although  sales  had  grown  significantly,  Paco  estimated  that  in  recent  months,  the 
growth rate had slowed, and he was quite concerned. A few days earlier he had told a 
business associate:  
 

“We just have to grow faster. We must double our sales between now and 2018. 
If we don’t, we will be in an awkward middle position and we will hang by a thin 
thread.”  
 

While he saw multiple growth opportunities, he was not clear on which ones to pursue. 
He  could  identify medium and  long‐term advantages  for  each one.  In  the  short‐run, 
however, his main limitation was the scarcity of financial resources. 
 
 
BACKGROUND 
 
In 2005, Paco had met a pouf manufacturer from South America. In Spain, this product 
was known, although sales were not developed. At that time, the country was immersed 
in a construction boom leading to massive growth in furniture and home accessories. 
Paco  had  a  background  in  sales  and  key  account  management  both  working  for 
independent companies and self‐employed in his own business initiatives.  
 

																																																								
1 This case study has been published by the Research Division of the San Telmo International Institute, 
Spain. Written by Professor Antonio Villafuerte Martin.  This  case  is  intended as  a basis  for  classroom 
discussion only and not to illustrate the adequate or inadequate management of a specific situation.  
Copyright © June 2017, San Telmo International Institute. Spain.  
The reproduction of all or part of this document or its storage and/or transcription in any form or by any 
means,  whether  electronic,  mechanical,  photocopying,  recording,  or  otherwise,  without  express 
authorization  from San Telmo  International  Institute  is hereby  strictly prohibited.  If  you would  like  to 
order  copies  or  request  permission  to  reproduce  this  case,  please  contact  the  Case  Publishing 
Department, by phone at +34 954975004 or by email casos@santelmo.org. 
2 A pouf is a soft seat, usually without a backrest. It is typically made of a soft filling material, upholstered 
with a stiff fabric that can be made of different materials, such as leather, cloth, plastic, etc. It is usually 
stuffed with polystyrene beads. 
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