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La empresa Queralté habia cumplido 120 afios en 2018 y su ritmo de crecimiento habia
superado todas las expectativas de la propiedad. Atras habian quedadao los dificiles afios
de la crisis econdmica, cuando vieron amenazada su supervivencia. De hecho, gran parte
de sus competidores habian tenido que cerrar como consecuencia de las restricciones
presupuestarias en el sistema sanitario.

La situacién era totalmente distinta. La empresa se encontraba financieramente
saneada después del crecimiento que habia experimentado durante los dos ultimos
afios, a un ritmo de mas del 40% anual, fundamentalmente debido a su e-commerce?.

Queralté habia evolucionado de ser una empresa tradicional que vendia suministros
hospitalarios por toda la geografia nacional y a través de tiendas de ortopedia que tenia
en Andalucia, a ser una empresa que distribuia por Internet en Espafia y en veintisiete
paises; era incluso referenciada por Amazon como modelo para potenciar su
marketplace? entre las pymes.

Reyes Queralté* —presidentay Unica accionista del Grupo R. Queralté S.A.— y Francisco
Abad> —director general— pensaban con satisfaccion en los resultados logrados.
Ademas, vislumbraban con ilusién varias alternativas en relacion al futuro de la
empresa. Su vision del negocio era “hacer una empresa bonita, donde los jovenes
profesionales bien formados y preparados quieran trabajar en ella”.

1 Caso de la Divisién de Investigaciéon de San Telmo Business School, Espafia. Preparado por el profesor
José Luis Garcia del Pueyo, de San Telmo Business School, para su uso en clase, y no como ilustracién de
la gestidn, adecuada o inadecuada, de una situacién determinada.
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2 El comercio electrénico —también conocido como e-commerce (electronic commerce), negocios por
Internet o negocios online— consiste en la compra y venta de productos o servicios a través de medios
electrdnicos, tales como Internet y otras redes informaticas.

3 Los mercados electrénicos o marketplaces son plataformas online creadas por una empresa que actua
como un tercero neutral para poner en contacto a compradores y vendedores.

4 Reyes Queralté Herndndez era Licenciada en Ciencias Econdmicas y Empresariales por la Universidad de
Sevilla y E-MBA por el Instituto Internacional San Telmo, donde también habia cursado el programa ADEL
—Alta Direccién de Empresas Lideres.

5> Francisco Abad era Ingeniero de Caminos, Canales y Puertos por la Universidad de Granada y E-MBA por
el Instituto Internacional San Telmo, donde también habia cursado el programa ADEL- Alta Direccidon de
Empresas Lideres-. En 2008 se incorporé a Grupo R. Queraltd, tras una carrera profesional por empresas
del sector de obras publicas como CEMOSA o DETEA donde, hasta su marcha, era miembro del comité de
direccidn.
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