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En marzo de 2019, apenas dos meses después de su publicacion, el nuevo dlbum de Ariana
Grande Thank U, Next se habia escuchado 2.000 millones de veces en Spotify.* Semejante cifra
ya no sorprendia. Ademas de que era el tercer dlbum de la artista que lo conseguia, otras
superestrellas globales como Ed Sheeran, Drake y Justin Bieber acumulaban cientos e incluso
miles de millones de streams de sus grandes éxitos.

El streaming se habia convertido en la forma preferida-de escuchar musica para muchos fans,
revitalizando asi una industria que volvia a registrar tasas de crecimiento de dos digitos por
primera vez desde los afios noventa. Con sus 200 millones de usuarios, de los cuales 96 millones
eran de pago, Spotify ocupaba lo mas alto del podio. Tras diez afios bregando por alcanzar la
rentabilidad, las pérdidas operativas habian caido de los 378 millones de ddlares en 2017 a los
48 millones en 2018, mientras que los ingresos se habian disparado hasta los 5.260 millones.?

Pero a pesar de estos resultados prometedores, las acciones de Spotify habian ido cuesta abajo.
La empresa libraba una dura batalla con su rival Apple Music, que habia tenido gran éxito
llegando a 56 millones de usuarios de pago al final de 2018.3 EI CEO de Apple, Tim Cook, sostenia
que era el servicio de streaming mas importante de Estados Unidos, el primer mercado musical
del mundo por ingresos. Apple también habia anunciado la creacién de una tienda cultural
multiservicio que venderia musica, video, libros e incluso videojuegos. Por su parte, el gigante
del comercio electrénico Amazon estaba incorporando la musica en streaming a sus servicios de
distribucion y video en streaming.

Las amenazas competitivas directas no eran el Unico problema de Spotify. Los artistas cada vez
eran mas criticos por los derechos de autor que pagaba, alin mas bajos tras los nuevos contratos
firmados con las grandes discograficas en 2017. Aunque esa rebaja de los canones favorecia su
objetivo de rentabilidad, Spotify corria el riesgo de enemistarse con los artistas. Ademas,
su cuenta de resultados seguia siendo vulnerable. La empresa acababa de presentar una
apelacién al Copyright Royalty Board de Estados Unidos para evitar un aumento de los derechos
de autor que quedaban fuera de sus contratos con las grandes discograficas.*
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Al principio, la respuesta de Spotify podia parecer desconcertante: menos musica. En febrero de
2019 anuncid la compra de dos empresas del sector del podcasting por 340 millones de ddlares.”
Su CEO, Daniel Ek, subrayd la importancia de la apuesta por el negocio no musical: “El audio, no
solo la musica, es el futuro de Spotify”.6 Pero por entonces el mercado del podcasting era muy
pequeiio. ¢Podia Spotify repetir su hazafia y hacer crecer el podcasting tal y como habia hecho
con la musica en streaming?? éBastaria para fortalecer su posicidon en un mercado cada vez mas
competitivo?

Historia de la industria musical

La industria musical antes de la era digital

En 1999, la industria discografica se encontraba en su cénit. Con unos ingresos globales de
38.000 millones de ddlares,’ crecia sin parar gracias a la sustitucion del disco de vinilo y el casete
por el disco compacto o CD, un soporte mas practico que combinaba la accesibilidad de un
reproductor de casetes pequefio y barato con una fidelidad y una calidad de sonido superiores.

La musica grabada nacié en 1877 con el fondgrafo, un invento de Thomas Edison en 1877 que
permitia reproducir sonido mediante un cilindro grabado, el “disco”. La musica grabada se
popularizaria a lo largo del siglo XX con la aparicién de los medios de comunicacién de masas,
como la radio, que llevd la musica a millones de hogares. Los entusiastas de la musica querian
escuchar sus canciones preferidas sin tener que esperar a que las volvieran a emitir en la radio
o la televisidn, con lo que se dispararon las ventas de musica grabada.

Pronto aparecid un nuevo modelo de negocio con el que las compafiias discograficas, llamadas
“sellos”, contrataban a los artistas para producir su musica. Las discograficas operaban como
productores y editores que coordinaban y gestionaban la grabacion, produccién, promocién,
marketing vy distribucién de la-musica. Los discos acabados se enviaban a los distribuidores
finales (desde pequefias tiendas de discos hasta cadenas o grandes almacenes y, con el tiempo,
incluso distribuidores online, como Amazon), que los vendian al cliente final.

La musica grabada se publicaba en dlbumes con varias pistas (normalmente diez). Algunos éxitos
se publicaban como singles, que se vendian a un precio mas bajo y se utilizaban también con
fines promocionales, pero la transicion al CD (con costes de producciéon muy similares sin
importar la duracién de la grabacién) habia reducido la importancia comercial del single.

Este modelo de negocio se habia mantenido imperturbable durante décadas. Con el tiempo, la
industria se habia concentrado en cinco discograficas, llamadas “las cinco grandes”: EMI, Sony
Music, Universal Music Group, BMG y Warner Music Group. Estas compafiias ampliaron alin mas
su cuota de mercado al actuar también como editoras de sellos independientes mas pequefios
que no tenian la capacidad de desarrollar funciones de distribucion y marketing efectivas.

Pero en junio de 1999, el mejor afio de la industria discografica, un grupo de emprendedores
lanzd Napster, un servicio de intercambio de archivos con el que los usuarios podian compartir
facilmente su musica a través de Internet. Fue el primer paso de un proceso que trastocaria el
sector tal y como se habia conocido hasta ese momento.
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El medio digital y el aumento de la pirateria musical

En 2001, la jueza Marilyn Hal Patel emitié una orden judicial contra Napster tras la demanda
interpuesta por la Asociacién de la Industria Discografica de Estados Unidos (RIAA).8 Los usuarios
de Napster habian utilizado la plataforma para compartir ilegalmente musica en formato digital.
En apenas dos afios, Napster habia acumulado 60 millones de usuarios que intercambiaban mas
de 165 millones de canciones sin pagar ni a los artistas ni a las discograficas.?

Como las ventas de musica descendian de forma drdstica, la RIAA inicié una intensa campafia
contra la pirateria musical. Pero, a pesar de sus esfuerzos, las ventas siguieron desplomandose
durante los afios siguientes, hasta alcanzar el récord histérico de menos de 16.000 millones de
ddlares en 2011.1° En poco mas de diez afios, la industria musical se habia reducidoa la mitad.
La Figura 1 muestra la espectacular caida del gasto en musica per capita a lo largo de la primera
década del siglo XXI, en comparacion con la situacion anterior a 1999.

Figura 1
Ingresos por miusica grabada en EE. UU., 1973-2018 (en délares per capita de 2018)

U.S. Recorded Music Revenues by Format (Adjusted for Inflation, 2018 Dollars)
1973 a 2018, Format(s): Todo
Source: RIAA
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Fuente: “US Sales Database”, RIAA. Disponible en: www.riaa.com/u-s-sales-database (consultado en mayo de 2019).
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