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GUIA DE AUTOEVALUACION DE LAS CAPACIDADES PARA INNOVAR
UNA HERRAMIENTA DE DIAGNOSTICO

El desarrollo de la capacidad para innovar en una empresa puede suponer en muchos
casos un cambio de una magnitud importante. La organizacion, los conocimientos y las
competencias, tanto de la empresa como de los-individuos, deben adaptarse para facilitar la
generacion y aplicacion de nuevas ideas. Dicho proceso debe gestionarse para asegurar el
éxito del mismo.

En este sentido, una guia como-la que se presenta en esta nota técnica es una
herramienta ttil a lo largo de un proceso de cambio. Nos permite recoger informacion y
reflexionar acerca de los factores que influyen en las posibilidades de innovar de una empresa
con el objeto de hacer un andlisis y diagndstico de la situacion actual de los mismos e
identificar oportunidades de mejora.

(En qué situaciones puede ser necesario hacer un ejercicio de autoevaluacion de la
capacidad de innovar de nuestra empresa?

Es recomendable hacer un ejercicio de reflexion sobre la capacidad de innovar que
tiene nuestra empresa cuando nos encontramos en situaciones como las que se mencionan a
continuacion.

—  Los clientes son mads sofisticados y exigentes.
—  La competencia se estd incrementando y es cada vez mds dura.
—  Nuestros precios estdn siendo presionados a la baja.
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- El sector estd cambiando (mercados, competencia, tecnologia, etc.).
- Percibimos el cambio pero no sabemos cémo abordarlo.
- Nuestra organizacién es una de las mejores y queremos que siga siéndolo.

¢ Qué beneficios obtengo como resultado de hacer un ejercicio de autoevaluacion?

La autoevaluacion es una herramienta importante para gestionar el cambio en las
empresas. En ese sentido nos permite, entre otras cosas:

—  Facilitar la gestion del cambio.

—  Analizar y diagnosticar la situacion actual.

—  Identificar oportunidades de mejora.

—  Enfocar a la organizacién en objetivos comunes.

—  Medir el progreso realizado en relacion a una evaluacién previa.
—  Aprender para poder mejorar.

Antecedentes de la guia de autoevaluacion de la capacidad de innovacion de la empresa

La guia de autoevaluacion de la capacidad de una empresa para innovar se
desprende de manera natural del modelo de direccion integral de la innovacion desarrollado
en la nota técnica DGN-609.

La innovacion se ha relacionado tradicionalmente con la tecnologia, y si bien éste es
un tipo de innovacién, no €s el unico. La innovacién puede tener lugar a nivel del concepto
de negocio, sin que la tecnologia sea el componente critico; algunos ejemplos de ello son
Ikea, Inditex, etc. Sin embargo, el énfasis en la tecnologia ha ido de la mano con el desarrollo
de modelos de gestion de la innovacion de caracter tecnoldgico.

En este sentido, el modelo de direccion integral de la innovacidn se nutre de los
aspectos positivos de otros modelos (véase Figura 1), y a su vez intenta subsanar algunas
carencias de los mismos. Pretende ser «amplio» en cuanto a la capacidad de acoger distintos
tipos de innovacién como especifico en cuanto a la capacidad de posibilitar una reflexion
seria sobre los aspectos que resultan criticos para innovar, dependiendo de los objetivos de la
empresa. Seglin nuestra opinién, dicho modelo se encuentra en un punto intermedio entre los
modelos de innovacién de cardcter tecnoldgico y los modelos de gestidn integrales.

1" Véase el modelo del CIDEM (Centro de Innovacién y Desarrollo Empresarial, organismo dependiente de la
Generalitat de Catalunya).

2 Véanse los modelos MBNQA (Malcolm Baldrige National Quality Award) o el de la EFQM (European
Foundation for Quality Management).
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Figura 1. Modelos de gestion relacionados con innovacién
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Factores que se consideran en la guia de autoevaluacion de las capacidades de innovar
1. Externos

La necesidad de cambio hacia la innovacion debe determinarse a la luz del nivel
de cambio en factores como los clientes, el mercado, el sector, la tecnologia, etc.
Por dicho motivo se ha creido conveniente hacer una primera reflexion alrededor
de lo que esta sucediendo en el entorno de la empresa. Un entorno de cambio con
una empresa poco preparada en aspectos de innovacion representa una situacion
en la que hay que estar alerta.

2. Internos

El modelo evalia tanto aquellas dreas de gestion que se relacionan con factores
considerados como facilitadores, entre los cuales tenemos liderazgo, estrategia,
direccidon de personas, gestion de activos clave y procesos, como con aquellas
areas relacionadas con resultados de empresa.

Criterios para desarrollar la auditoria

Es cierto que el objetivo de la innovacién es alcanzar resultados relacionados, por
ejemplo, con la facturaciéon o el margen. Sin embargo, el andlisis de éstos ofrece poca
posibilidad de diagndstico: ;qué acciones de mejora se pueden desprender de unos resultados
pobres?



